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SOFGEN Event Manager es una solución de administración de flujos de trabajo compatible con TEMENOS

GLOBUS™/T24™, basada en parámetros y con interface universal, que permite a los usuarios crear interfaces

“inteligentes” y flujos automatizados de TEMENOS GLOBUS™/T24™- basados en eventos internos y externos

Beneficios/Mejoras Clave Técnicas:
Trabaja vía OFS para asegurar integridad

Permite construcción de interfaces basadas en parámetros

Interfaces con varios adaptadores (ej. TELNET, SOCKET, MQ series)

Importación/exportación de  datos hacia o desde T24:

 Importación para carga de información  a tablas T24 (ej. Precios de 

Acciones, Tipos de Cambio, Tasas de Futuros, Transacciones, etc.)

 Exportación para extraer información  de T24

Replicación en línea para sistemas externos

Opción de procesamiento síncrono / asíncrono

Habilidad de definir condiciones para procesar eventos filtrados

Habilidad  para ligar eventos a acciones de T24:

 Entrada a aplicaciones

 Extracción  de datos

 Extracción de “enquiries”

 Ejecución de nuevos procesos, etc.

Beneficios Clave al Negocio:
Reduce el mantenimiento de múltiples interfaces 

Eliminación de error humano

Reducción de costo por automatización

Mejora de la integridad de datos

Mejora las función de T24  a través de soluciones  verticales (ej. STP)

Qué es SEM?
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REPORTES HELPDESKACCIONES

ENTRADA DE TRANSACCIÓN
REVERSO DE TRANSACCIÓN
ADICIÓN DE TRANSACCIÓN
EJECUCIÓN DE SUBRUTINAS
EXTRACCCIÓN DE DATOS
EXTRACCIÓN DE SALIDAS DE 
“ENQUIRIES”
Etc.

Reportes Definidos por el Usuario Basados en 
Interfaces/Flujos/Funciones

Helpdesk en Chennai
Soporte Dedicado vía Email 
Teléfonos de Contacto con 
Escalamiento

SEM ENGINE

Eventos Externos 
(Disparadores de un 

sistema externo como: 
ATM, Internet Banking, 

etc.)

Eventos  Internos
(Disparadores de 

actualizaciones de 
archivos T24 : Entradas, 

Autorizaciones, Reversos, 
Borrados,  Adiciones)

ACCION - 1

ACCION - 2

ACCION - 3

ACCION - 1

ACCION - 1

ACCION - 2

ACCION - 1

ACCION - 2

Mapeo SEM
(Análisis de datos de 

entrada)

Filtro SEM
(Definición de flujo de 
trabajo condicional)

Datos de entrada

Filtro 1 - Verdadero

Filter 1 - Falso

Filter 2 - Verdadero

Filter 2 - Falso

Log de SEM 
(100% Auditable)

Parámetros/
Configuración

SEM

Las acciones también 
pueden resultar en 

eventos SEM que pueden 
ser retro-alimentados al 

motor de SEM

Cómo trabaja SEM?

Datos de entrada
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Implementación y 

Entrenamiento

30 días en sitio

Asistencia de Arranque

2 días en sitio

Implementación del flujo requerido/interface usando SEM

Prueba y validación de flujos/interfaces

Entrenamiento Técnico – 2 Sesiones

Entrenamiento  práctico para usuarios en configuración SEM – 1 Sesión

Arranque puesta en “VIVO”

Asistencia a Usuarios – Operación en la base datos en “VIVO” 
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Cómo hago que SEM trabaje en mi banco?

Contacte info@sofgen.com para mayor información de nuestros productos y servicios


